收藏！普通话水平测试常见问答来了
江苏教育发布 2024-03-25

01  如何查询各社会考点开展普通话水平测试的安排？
“江苏教育发布”微信公众号会在每季度末发布下一季度全省社会人员普通话水平测试计划，并注明各考点测试及报名日期、开放名额等信息。社会考生可关注“江苏教育发布”微信公众号，根据测试计划和自身情况，及时进行报名。

02  如何报名普通话水平测试？
江苏省普通话水平测试官方唯一报名通道为“江苏政务服务网”（https://www.jszwfw.gov.cn）。进入网站首页，直接点击“普通话考试报名”栏目或搜索“普通话水平测试在线报名”，进入报名界面。考生根据报名界面指引进行报名即可。

03  普通话水平测试后多久出成绩？
根据《普通话水平测试规程》要求，一级乙等及以下的成绩认定原则上在当次测试结束后30个工作日内完成。一级甲等的成绩认定顺延15个工作日。

04  如何查询普通话水平测试的成绩？
考生登录“江苏政务服务网”（https://www.jszwfw.gov.cn）。进入网站首页，搜索“普通话考试成绩查询”，点击“在线办理”，输入个人有关信息即可查询到成绩。
 
05  若对测试成绩有异议，如何申请复核？
根据《普通话水平测试规程》第七章第二十五条，应试人对测试成绩有异议的，可以在测试成绩发布后15个工作日内向其参加测试的站点提出复核申请。具体按照《普通话水平测试成绩申请复核暂行办法》执行。
具体方法：（1）申请人持本人有效身份证件向施测机构提出书面复核申请，每次测试只能在规定期限内申请复核一次；（2）施测机构收到申请后，在15个工作日内作出是否受理决定后告知申请人；（3）对评分标准、评分宽严把握有异议的不予受理。

06  如何申领、查询普通话水平测试等级证书？
应试考生测试成绩达到等级标准，由国家测试机构颁发相应的普通话水平测试等级证书。等级证书分为纸质证书和电子证书，二者具有同等效力。
纸质证书的申领：纸质证书由国家测试机构向省级语言文字工作部门或者省级测试机构发放。考生在报名时即可点选证书领取方式，社会考生领取证书方式必须选择邮寄，考点不提供自取服务。测试成绩公布后，考生可自行在原报名网站的“物流查询”栏查询证书快递单号，凭单号在相应快递官网查询物流状态。
电子证书的查询：2010年后参加测试的考生可通过国家政务服务平台官网、微信或支付宝的国家政务服务平台小程序查询电子证书，在“我的证照”栏目选择添加“普通话水平测试等级证书”，并可查看原件。2010年前参加普通话水平测试的考生成绩未上网、无电子证书，以纸质证书为准。

07  普通话水平测试等级证书丢了怎么办？
纸质证书遗失的，不予补发。
2010年后参加测试的考生可通过国家政务服务平台官网、微信或支付宝的国家政务服务平台小程序查询电子证书。电子证书和纸质证书具有同等效力。

[bookmark: _GoBack]08  普通话水平测试等级证书是否存在有效期？
根据国家有关文件规定，2003年6月14日之前的测试，按照有效期五年执行，相应取得的等级证书已过期；2003年6月15日之后测试取得的等级证书不再执行有效期。
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